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iZ UNSUR LAYANAN/ PERNYATAAN/ VARIABEL +
|[#~# ANALISIS GAP vl
|~ ANALISIS GAP INDEKS 100 /[l
[~ ANALISIS GAP INDEKS 4 il
.l ANALISIS GAP VARIABEL il
Variabel Indeks Lokus Nasional Lokus J
Lokus Unit Ke
I nceks Lokus [l Wilayah Bebas dari Korups (Nasior
I Lokus Jenis Unit Kerja (Nasional) [ Lc
I LOle;iD::::iIHSI.-’ Yilavan Indeks Selisih Indeks ¢
Informasi 17.41 1717 0.24 17.16

Konsultasi dan Pengaduan Persyar:

Persyaratan 17.41 17.16 0.25 17.15

7 prosedur/Alur  17.24 1717 007 17.15

Respon

Waktu 17.15 17.16 -0.01 17.14

Sarana Prasarana Waktu F Penyelesaian

Tarif/Biaya

Tarif/Biaya 17.41 17.14 0.27 17.15



Variabel Indeks Lokus Nasional Lokus J
Lokus Unit Ke

(Nasior
Indeks Selisih Indeks ¢

Sarana 17.24 17.15 0.09 17.14
Prasarana

.l ANALISIS GAP VARIABEL INDEKS 100 /.l
.l ANALISIS GAP VARIABEL INDEKS 4 |l
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il 17.36/17.50 dhl 99.20/100

il 3.97/4
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Diskriminasi Kecurangan Gratifikasi
iE UNSUR LAYANAN/ PERNYATAAN/ VARIABEL
|#” ANALISIS GAP il
|[#~” ANALISIS GAP INDEKS 100 il
|[#* ANALISIS GAP INDEKS 4 |l
.ll ANALISIS GAP VARIABEL |l

o

Variabel Indeks Lokus Nasional Lokus Jenis
Lokus Unit Kerja
I nceks Lokus [l Wilayah Bebas dari Korups (Nasional)

I Lokus Jenis Unit Kerja (Nasional) [ Lc

B Lokus Provinsi/ Wilayah

Diskriminasi

Indeks Selisih Indeks Selis
Diskriminasi 17.33 17.18 0.15 1717 0.

k: Kecurangan 17.33 17.17 0.16 17.16 0.

Gratifikasi 17.41 17.18 0.23 17.16 0.
Pungli 17.41 17.19 0.22 1717 0.2
Pungli Gratifikas Ca|0 17.33 17.19 0.14 17.17 0.‘
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Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) | IKM

Rekap Jenis Layanan

Jenis Layanan Indek
Layanan Kunjungan 17.29
Lain - Lain 17.50
Izin Penelitian dan Izin Peliputan 17.50

20

Indek 100 Indek 4

98.77 3.95
100 4
100 4

Layanan Kunjungan

Izin Penelitian dan lzin Peliputan

Lain - Lain

Predikat Responden
Sangat Baik 26
Sangat Baik 3

Sangat Baik 1

Layanan Kunjungan

Lain - Lain




Izin Penelitian dan Izin Peliputan

Survei Presepsi Anti Korupsi (SPAK) | IPK

Rekap Jenis Layanan

Jenis Layanan Indek Indek 100 Indek 4 Predikat Responden
Layanan Kunjungan 17.40 99.42 3.98 Sangat Baik 26
Lain - Lain 16.98 97 3.88 Sangat Baik 3
Izin Penelitian dan |zin Peliputan 17.50 100 4 Sangat Baik 1
Layanan Kunjungan
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10
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Izin Penelitian dan lzin Peliputan Lain - Lain

Layanan Kunjungan



Lain - Lain

Izin Penelitian dan Izin Peliputan
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